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Na osnovu Clana 192. Zakona o radu ("Sl. glasnik Republike Srbije" br. 24/05 i 61/05) i &lana 27.
Odluke o uredivanju odnosa u "Telenor" d.o.o. Beograd od 31.08.2006. godine, Generalni direktor
(CEO) Stein-Erik Vellan, dana 18.04.2008. godine donosi opsti akt

Telenor d.o.o.
(Telenor u Srbiji)

verzija od 18. aprila 2008.

Politika ljudskih resursa

Ovaj dokument sadrzi Politiku ljudskih resursa Telenor d.o.o. Ova Politika primenjuje
se na sve Zaposlene u Telenor d.o.o.

Namera Telenora je da ovaj dokument bude u potpunosti saglasan sa svim
pozitivno-pravnim zakonskim propisima Republike Srbije. U slu¢aju ma kog spora,
zakonski propisi Republike Srbije imace prednost u primeni u odnosu na ovaj
dokument.

Telenor je slobodan da izda azurirane verzije ovog dokumenta sve dotle dok su
azurirane verzije u skladu sa zakonima Republike Srbije.

Ovaj dokument ne sadrzi samo nasu politiku u skladu sa zakonskim uslovima vec¢ i
podrsku i odraz vrednosti i prioriteta Telenora.

U ovom dokumentu, Telenor d.o.o. se oznaCava skra¢eno sa Telenor, i treba ga
razumeti kao pravno lice koje se dalje u tekstu takode oznalava kao Poslodavac ili
Kompanija.
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1. Telenor u Srbiji — Ljudi i Kompanija
U kom pravcu idemo:

Za nase korisnike, Telenor ce biti davalac telekomunikacionih usluga s’
pravom prvenstva, koji Cini Zivot laksim.

Za nasSe zaposlene, Telenor ce biti sjajno radno mesto, gde su
ambiciozni ljudi motivisani da postignu visoki radni u¢inak i da se licno
usavrsavaju.

Za druStvenu zajednicu, Telenor ¢e doprinositi rastu i razvitku srpske
nacije.

Kako radimo zajedno — nase vrednosti:
Drzimo se datih obec¢anja
Cinimo stvari lak$im
Inspirativni smo

Postujemo druge osobe

Osporavamo ustaljeni poredak stvari
e Ne prihvatamo status quo
e Stalno trazimo nove nacine kako da uradimo odredene
stvari
e Ne radimo niti mislimo na tradicionalan nacin

Napravicemo od Telenora jedinstvenu Kompaniju koja angazuje
zaposlene i daje im ovlascenja

1.1 Nasi ljudi

Mi se usredsredujemo na naSe Ljude. Jasno nam je da ispunjavajuci profesionalne i zivotne ciljeve
svakog pojedinca, razvijamo jaku osnovu za iznalazenje lakih reSenja koja ¢e doneti zadovoljstvo
nasim korisnicima a nasSoj Kompaniji uspeh. Znamo da inovacije povezane sa nasim vrednostima
mogu da izgrade dugorone odnose zasnovane na poverenju izmedju Ljudi i Korisnika. Dok
naglasavamo i zivimo kroz nase vrednosti, radeéi posteno i osporavajuéi ustaljene konvencije, Telenor
stvara dinami¢no i osobeno radno okruzenje, koje angazuje i ovlaScuje zaposlene, ohrabruje timski
rad, liéni i profesionalni razvo;j.

Mi radimo kao tim i cenimo raznolikost. Kreativni smo i nastojimo da unesemo energiju u sve $to
radimo. Mi prenosimo nasa znanja. Insistiramo na jednostavnosti; Zelimo da na$i Ljudi demonstriraju
stav “ Ja mogu to da uradim”, bez Zargona i bez gubljenja vremena. Mi smo ovde da bi Zivot uginili
lak$im. To je odgovornost svakog zaposlenog u nasoj Kompaniji.

Verujemo da je shazna usredsredenost na komuniciranje unutar Kompanije od vitalnog znacaja.
Opredeljeni smo da se to i realizuje.

Takode verujemo u ostvarivanje kontakata sa naSim zajednicama kroz drustvene aktivnosti i
donatorske konferencije.

| mi verujemo u zabavu. Verujemo da je vazno da odvojimo vreme van posla da se zajedno opustimo i
uzivamo u plodovima naseg rada.
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1.2 Sta nudimo — vrednovanje ljudskog potencijala

Telenor postavlja izazovne ciljeve i o¢ekuje izvanredan radni u€inak. Od nasih Ljudi trazimo puno, i
Zelimo da nasi ljudi sami prihvataju izazove i da osporavaju ustaljene konvencije. Zauzvrat, nudimo
mnogo kroz naSe vrednovanje ljudskog potencijala koje je utemeljeno na Cetiri postulata.

Odnosi — predstavlja vezivno tkivo koje spaja Ljude; nasa korporativna kultura i vrednosti, stil
upravljanja i rukovodenja i politika Kompanije i interne procedure. To ¢e stvoriti ponos i lojalnost i kod
Ljudi i kod Kompanije.

Izazovna radna mesta koja zaposlenima pruzaju zadovoljstvo u radu — moguénosti da se nauce i
razvijaju odgovarajuce vestine kroz izu€avanje, obrazovnu podrsku i preuzimanje radnih zadataka ne
samo u Telenoru u Srbiji ve¢ Sirom sveta gde Telenor ima svoje firme. Koristimo inovacije i nove
tehnologije da bi nasi Ljudi imali inspiraciju za novim profesionalnim izazovima i da se osecaju
ispunjeni na radu. Mada imamo velika o€ekivanja i zahtevamo od nasih zaposlenih visoki nivo
posvecéenosti i odanosti poslu, imamo iskreno razumevanje za potrebu za zdravim balansom izmedju
rada i zivota. To se postize kroz fleksibilno radno vreme i fleksibilne poslove, nevazno je gde ili kada
¢ete da izvrSite svoj radni zadatak, bitno je da posao bude uraden i da bude uraden dobro.

Nagrade za rad — Ljude plaéamo za dobar radni ucinak, razvoj strucnosti, i, iznad svega, za
sveukupan uspeh Kompanije. To stvara pozitivno i ohrabruju¢e okruzenje sa moguénostima za Ljude
da maksimalno iskoriste svoj potencijal i da budu praviéno nagradeni za svoj rad. Osnovna plata
odredena je prema trziSnim uslovima, zahtevima posla i individualne stru€nosti i radnog ucinka.
Varijabilni deo zarade moze se sastojati od dugoro&nih i kratkoro€nih stimulacija ili bonusa i drugih
naknada, kao Sto je naknada za prekovremeni rad i dezurstva. Dodatno ovome dajemo i obimne
beneficije.

Aktivnosti u slobodno vreme — organizovaéemo razliCite sportske i rekreativne aktivnosti za nade
Ljude i njihove porodice kako bi se razonodili, relaksirali i bolje medusobno upoznali.
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2. Planiranje ljudskih resursa | organizaciona
Struktura

Nastojimo da ne pravimo nepotrebnu birokratiju, ve¢ da stvorimo
efikasnu i fleksibilnu organizaciju.

Cilj planiranja ljudskih resursa je da se planira razvoj ljudskih resursa
odredivanjem jasnih ciljeva koji su povezani sa i podrzavaju StrateSki
plan Telenora.

2.1 Planiranje i predvidanje ljudskih resursa

Ciklus planiranja ljudskih resursa povezan je sa godi$njim procesom izrade Biznis plana i koristi se za
predvidanje potreba za =zaposljavanjem novih kadrova kao i prerasporedivanjem postojecih
zaposlenih, radi pracenja broja postojec¢ih naspram planiranih ljudskih resursa i radi odredivanja
stavke u budzetu Kompanije za troSkove ljudskih resursa. Plan se revidira jednom godiSnje i koristi se
kao ulazna informacija za sastavljanje nacrta godidnjeg budZeta. HR Department je odgovoran za
praéenje broja Zaposlenih i redovno izvestava o tome upravu Kompanije.

2.1.1 Obrazac zahteva za zapoSljavanje/prerasporedivanje

Kada se, u skladu sa planom ljudskih resursa, zahteva zapoSljavanje novih kadrova ili
prerasporedivanje postoje¢ih, potrebno je popuniti Obrazac zahteva za zapoSljavanje/
prerasporedivanje, koji je objavljen na Intranet sajtu Kompanije.

2.2  Nazivi organizacionih delova

Radi boljeg razumevanja, kako interno, unutar Kompanije, tako i spolja, naro&ito u medunarodnim
kontaktima, bitno je da se predstavi organizacija kao i menadZeri u okviru Kompanije, sa imenima i
funkcijama datim po logi¢kom redu a koji podaci se mogu Cuvati duze vreme:

Nivo u organizaciji Organizaciona | Funkcija
jedinica
1 Chief Executive Officer (CEQ)
2 Division Chief “X” Officer
3 Department Director + function
4 Area Manager + area
5 Team Team Leader

2.3  Organizacija

Sve organizacione jedinice u Telenoru imace azurirane organizacione Seme svojih organizacionih
delova. Svaki menadzer odgovoran je da izveStava o svim promenama i azuriranjima u HR
Departmentu. HR Department odgovoran je da obezbedi kompletne organizacione Seme Kompanije,
koje prikazuju sve nivoe organizacije i stoga je jedini izvor za ove Seme.

2.4  Zahtevi u pogledu formata

Sve organizacione Seme moraju da se prikazu u istom formatu, s tim da ¢e HR Department odrediti
format i obezbediti sredstva za sastavljanje Sema. HR Department odgovoran je da obezbedi
azurirane organizacione Seme preko odgovarajucih kanala, npr. Intraneta.
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2.5 Izmene u organizaciji

Izmene u organizaciji se vrse u skladu sa potrebama posla uz saglasnost odgovaraju¢eg CXO-a,

CHRO-a i CEO-a.
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3. ZapoSljavanje

Telenor traZi Zaposlene koji Zele da rade u drugoj vrsti Kompanije, koja
osporava ustaljeni poredak stvari i koja inspirise ljude da dostignu svoj
puni potencijal. Trazimo visoko motivisane Zaposlene, koji su
ambiciozni, dinamicni i stalno pomeraju granice, sa pobedniCkim
elanom i zele da se razlikuju od drugih u pozitivnom smislu.

Funkcija zapoSljavanja novih kadrova je zajedniCka aktivnost koju
obavilja Linijski menadZment i HR Department.

3.1 Oglasavanje slobodnih radnih mesta

Slobodno radno mesto oglasava se putem internog oglasa objavljenog u Telenoru kako bi se svim
Zaposlenima dala moguénost da se prijave na oglas. Ukoliko je potrebno, Telenor moze da kombinuje
interni oglas sa oglaSavanjem u sredstvima javnog informisanja.

3.2  Izbor kandidata, intervjui za posao i testovi

HR Department vrSi pocCetnu trijazu kandidata. Spisak kandidata koji su usli u najuzi izbor vrSi
menadZer koji je zaduZen za zapoSsljavanje u saradnji sa HR Departmentom.

Intervjue za posao moZe da vodi komisija sastavljena od 2-3 ¢&lana, u koju je uvek ukljuen
neposredno pretpostavijeni menadzer za upraznjeno radno mesto (poslove) i osoba iz HR
Departmenta. U radu komisije takode moze da ucestvuje i kolega koji je blize upoznat sa poslovima i
zadacima upraznjenog radnog mesta (poslova). To omogucava ¢lanovima komisije za izbor da izvrse
selekciju kandidata i saCine spisak kandidata koji su usli u najuzi izbor. Upoznatost sa €injenicom da je
odredeno radno mesto (poslovi) ostalo upraznjeno i priprema za intervju su klju¢ za uspesan intervju.
Formular za ocenu kandidata koji je podneo molbu za posao mora uvek da se koristi, da se popuni i
potpiSe odmah posle razgovora sa kandidatom. Kandidatima za posao moze da se da kombinacija
testova i provera zavisno od nivoa radnog mesta (poslova) i sadrzine radnih obaveza i zadataka. Za
odredene menadZerske i profesionalne funkcije moZze se traZiti polaganje psihometrijskih testova kako
bi se prognozirao uspeh na poslu.

3.3 Interno zapoSljavanje

Internu prijavu zaposleni treba da po3alje u elektronskoj formi HR Department-u, stavivsi pritom u “Cc”
direktno pretpostavljenog. Ukoliko je interni kandidat izabran za ogladenu poziciju, njegov trenutni i
njegov buduéi rukovodilac treba da se dogovore o datumu prelaska na njegovu novu poziciju,
postujuéi maksimalni period prelaska u trajanju od dva (2) meseca.

3.4  Zaposljavanje srodnika

Zaposljavanje bra¢nih drugova i najblizih srodnika (sinova, ¢erki, braée, sestara, oca i majke) treba
izbegavati. U izuzetnim sluCajevima koji se odnose na struCnost i profesionalne kvalifikacije
podnosioca molbe za posao i potrebe Telenora da zaposli osobu sa takvom strué¢noSéu i
kvalifikacijama, dopustena su odstupanja od pravila. U tom slu€aju, trazi se saglasnost CHRO-a.

3.5 Odluka o zasnivanju radnog odnosa

Odluka o zasnivanju radnog odnosa sa kandidatom zahteva dva stepena saglasnosti uprave
Kompanije, 8to znali da ¢ée kandidat koji je predloZzen za zasnivanje radnog odnosa biti predstavljen
neposredno pretpostavljenom menadzeru mendzera koji je pokrenuo zaposljavanje pre nego $to bude
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doneta konacna odluka. Da bi se izbeglo uticanje na proces zaposljavanja, Zaposleni koji su uklju€eni
u proces treba da se izjasne ukoliko postoji sukob interesa, videti Kodeks poslovne etike Telenora.
Propust da se to ucini moze dovesti do toga da se da otkaz potencijalnom Zaposlenom, ¢ak i nakon
$to je zavrSen proces zasnivanja radnog odnosa.

3.6  Lekarski pregled

Zasnivanje radnog odnosa na psolovima na kojima se zahtevaju posebni zdravstveni i psihofizicki
uslovi koje zaposleni treba da ispunjava, uslovljeno je dobijanjem lekarskog uverenja od doktora
medicine da je kandidat zdravstveno sposoban da obavlja svoj posao, zbog koga je sa njim ili njom
zasnovan radni odnos.

3.7 Ponuda za posao

CEO ili lice koje on ovlasti, potpisuje ponudu za posao, u skladu sa vazec¢im internim aktima
Kompanije. Ponude moraju biti date u pismenoj formi, bilo kao pismo ili ugovor.

Zarada se zasniva na kvalifikacijama, radnom iskustvu i stru¢nosti koja se zahteva za odredeno radno
mesto.

3.8 Dobrodoslica novozaposlenom

Sve nove Zaposlene pripremi¢emo za njihov prvi dolazak na posao. Predstavljanje je formalna
dobrodoslica koja je zamisljena da se novi Zaposleni ose¢a ugodno, da bude obavesten o Telenoru i
pripremljen za svoje poslove.

Cim nam se novi Zaposleni pridruzi, HR Department obavesti¢e o tome odgovarajuée Zaposlene
putem elektronske poste ili e postaviti obavestenje na intranetu.

Neposredno pretpostavljeni menadzer ili HR Department rukovodi uvodenjem u posao novog
Zaposlenog, $to ukljuCuje i upoznavanje sa Telenorom, objasnjenje osnovnih vrednosti Telenora,
njegovom vizijom i misijom kao i ciljevima Telenora. Dodatno navedenom, HR Department ¢ée
omoguciti da se novi Zaposleni upozna sa pregledom materijalnih beneficija i obaveza kao i da
reguliSe sva neophodna administrativna pitanja.

HR Department ée organizovati u redovnim intervalima orijentaciju-uvodenje u posao novih
Zaposlenih. Tog dana novi Zaposleni se sastaju sa najvi§im rukovodstvom Kompanije i dobijaju opste
informacije o Telenoru, njegovim proizvodima i uslugama.
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4. Novéane naknade i beneficije

Telenor postavlja izazovne ciljeve i nagraduje rad. Mi trazimo
od ljudi da sami sebi postavljaju izazove i, za uzvrat, nudimo
mogucnosti za razvoj karijere u inspirativnoj i dinamicnoj
radnoj sredini gde se mogu obrazovati, i gde se od [judi
oCekuje da preuzmu odgovornost, da deluju i da postizu
rezultate.

Strategija Telenora je da ima politiku nagradivanja koja je
jednostavna, postena i konkurentna. Mi nagradujemo nase
zaposlene za dobar rad, razvoj sposobnosti i uspeh
Kompanije.

4.1 Politika mobilnih telefona

Svrha mobilnih telefona je da omoguce Zaposlenom da izvrSava svoje radne obaveze efikasno i da
bude svestan svih proizvoda i usluga Telenora.

Kao opste pravilo, Telenor pla¢a pretplatu i koriS¢enje sluzbenih mobilnih telefona svim zaposlenima.
Zaposlenom se dodeljuje mobilni telefon sa post paid pretplatom, registrovan na ime zaposlenog.
Mobilni telefon je vlasniStvo Telenor-a.

Sve vrste zahteva u vezi usluga i promena na post-paid pretplatni¢kim brojevima zaposlenih, potrebno
je poslati Activation Team-u (sluzbeni.brojevi@telenor.co.yu), u skladu sa sledecim principima:
e Zahtevi u vezi aktivacije, limitiranja, suspenzije ili deaktivacije broja mobilnog telefona zaposlenog
treba da budu poslati od strane HR-3;
e Zahteve u vezi promena i usluga vezanih za funkcionisanje broja mogu poslati zaposleni direktno;
e Zahtevi za promene i usluge koji se odnose na materijalne troSkove treba da budu poslati od
strane Area Manager-a;
e Zahtevi za brojevima za poslovne potrebe (za testiranje usluga, potrebe prodaje, prodavnica, itd.)
kao i zahtevi za promenu broja telefona treba da budu poslati od strane Area Manager-a. Oni su
takode obavezni da poSalju zahtev za deaktivaciju kao i povracaj SIM kartice kada viSe nije
potrebna!
Zahtevi za zadrZzavanje post-paid broja nakon raskida ugovora o radu treba da budu poslati od
strane CXO-a.

Svi glasovni pozivi (unutar Telenor mreze, prema drugim mobilnim i nacionalnim mrezama u zemlji i
inostranstvu) kao i obi¢an SMS, GPRS, 3G, video pozivi i placanje zoniranih parkinga ($to je usluga
Content Provider-a) i roaming su bez limita. Nadlezne sluzbe ¢e pratiti ostvarenu minutazu prilikom
koriséenja sluzbenih mobilnih telefona te ¢e, ukoliko bude primeéeno da pojedini zaposleni
nenamenski i neracionalno koriste isti, u saradnji sa njegovim/njenim rukovodiocem i CHRO, biti
razmotrena moguénost naknadnog individualnog limitiranja navedenih usluga.

Usluge sa portala, premium voice i Content Provider-a (izuzev placanja zoniranih parkinga) limitirani
su na mesecni iznos od 500,00 dinara. Ako zaposleni prekoracli propisani limit, iznos prekoracenja ¢e
mu biti odbijen od zarade, na osnovu prethodno potpisane izjave saglasnosti.

Ako zaposleni odbije da potpiSe izjavu saglasnosti iz prethodnog stava, nec¢e imati pristup uslugama.

CEO i CHRO mogu odrediti lica na koja se ne odnosi limit koris§¢enja sluzbenih mobilnih telefona.
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Nadlezne sluzbe ¢ée pratiti troSkove sluzbenih mobilnih telefona. Ako u periodu od 3 meseca od
poCetka primene, prosecni troSkovi sluzbenih mobilnih telefona budu veéi od 2.500,00 dinara po
zaposlenom, moze biti izvrSena revizija ove procedure.

Za vreme neplacenog odsustva u zemlji, zaposlenom ¢e biti suspendovani odlazni pozivi (suspenzija |
nivoa), a ako je za vreme neplacenog odsustva zaposleni u inostranstvu bi¢e mu suspendovani i
odlazni i dolazni pozivi (suspenzija Il nivoa), bez deaktivacije broja.

Zaposleni na porodiljskom odsustvu, odsustvu sa rada radi nege deteta ili odsustvu sa rada radi
posebne nege deteta ili druge osobe, kao i zaposleni na bolovanju duzem od 30 dana, ima pravo na
limit od ukupno 2.000,00 dinara za kori§¢enje mobilnog telefona za sve usluge.

4.1.1 Telenor porodica paket

U Zelji da svojim zaposlenima obezbedi komuniciranje pod najpovoljnijim uslovima, Telenor je
omogucio svim zaposlenima da na svoje ime umreze ¢lanove svoje porodice (najviSe do 4 broja
telefona). Ukoliko se bilo ko od ¢lanova porodice ili prijatelja Zeli prikljuciti grupi Telenor Porodica, a
ve¢ poseduje post paid broj u vlasniStvu, potrebno je na fotokopiji licne karte dati saglasnost za
ustupanje broja zaposlenom u Telenoru koji postaje vlasnik svih pretplatnic¢kih brojeva svoje grupe.
Prepaid broj ¢lana porodice je potrebno prebaciti na postpaid, takode na ime zaposlenog, kome se
nakon toga dodeljuje tarifni paket Telenor Porodica.

Racuni za sve brojeve telefona koji su na ime zaposlenog ¢e stizati na adresu zaposlenog (koja je u
ugovoru).

Prikljuivanje novih brojeva grupi, prelazak na post paid kao i prenosi vlasnidtva se mogu vrsiti u
svim prodavnicama u zemlji popunjavanjem Zahteva koji se nalazi na @work-u.

Korisnicima MOZA tarifnog paketa ¢e biti automatski izvrSena promena u Telenor Porodica paket.

Mesecna pretplata za Telenor Porodica paket iznosi 50 dinara, dok je razgovor u okviru mrezne grupe
besplatan! Za ostale pozive upuéene prema 063 i 062 brojevima razgovor se tarifira po ceni od 3
dinara po minuti, dok je za ostali nacionalni saobracaj cena razgovora 6 dinara po minuti. Svi
razgovori se obracunavaju po sekundi bez zaokruzivanja. Cena SMS poruka je 1,5 dinar dok je pristup
Internetu 0,02 dinara.

Ako racuni za Telenor porodica paket ne budu izmireni na vreme, Telenor ¢e vrSiti iskljuCenje zbog
duga po istoj proceduri kao za komercijalne korisnike.

Kada zaposlenom prestane radni odnos u Telenoru po bilo kom osnovu, on gubi pravo, odnosno ne
moze da ima aktivne brojeve u Telenor porodica paketu. Zaposlenom ¢e u toku procedure prestanka
radnog odnosa biti ponudeno da izvr§i promenu tarifnog paketa, ili prenos vlasnisStva. Ako Zaposleni
to ne ucini, svi brojevi koji ostanu na Telenor porodica paketu, bice odmah nakon prestanka radnog
odnosa izbrisani iz VPN grupe i prebaceni na tarifni paket sa najnizom pretplatom.
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Sadrzaj Telenor Porodica paketa:

Tarifni Paket
Telenor Porodica

Fiksna
naknada za
uspostavu
veze

VPN

Van mreze

SMS

GPRS

Pretplata

*Cene su prikazane bez poreza
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5. Razvoj i U¢enje

Telenorov Proces Razvoja (TDP) je Telenorov obavezni godisnji
proces razvoja osmisljen za sve zaposlene. TDP je osmisljen
da omogudi jedinstven pristup za postavljanje ciljeva,
identifikovanje potreba napredovanja, procenu rada i
ponasanja i dalje pracenje razvoja. Cilj je da se Telenoru
omogudi da odrzi konkurentnost, kroz efektivno upravljanje
rezultatima rada.

Telenor tezi da stvori sredinu u kojoj se razmenjuju i stalno sticu nova
znanja. Telenor zna da je od kriticne vaznosti da zadrZi visoko strucne,
kvalifikovane i dobro motivisane zaposlene.

5.1  Telenorov Proces Razvoja

Telenorov Proces Razvoja ¢e osigurati da svi Zaposleni kao i MenadzZeri budu procenjeni sa
stanoviSta duplog izbalansiranog odnosa izmedu postizanja postavljenog finansijskog cilja i nacina
sprovodenja organizacije. Linijski menadzeri ¢e godiSnje osigurati da zaposleni na koje se odnosi
proces prode kroz sledece korake u Telenorovom Procesu Razvoja:

e Priprema za Dijalog o Proceni izmedu neposrednog rukovodioca i zaposlenog.

Bitan osnov je rezultat iz Telenorovog upitnika o misljenju zaposlenih', koji daje perspektivu
zaposlenih.

Dijalog o Proceni bi¢e izmedu neposrednog rukovodioca i zaposlenog.

Procenu od strane viSseg MenadZment Tima

Dijalog o Prilagodavanju i povratnoj informaciji neposrednog rukovodioca i zaposlenog.
Trenutna pracenja i/ili promena ciljeva razvojne inicijative

5.2  Obuka i Ucenje

Nije politika Telenora da garantuje zaposlenom kurs/program po njegovom/njenom izboru; ali
razmatranje za davanje saglasnosti na kurs ukljuci¢e razmatranje takvih Cinioca kao $to su troskovi,
budzet i kvalitet obuke, dostupnost i primenljivost.

Znacaj postupka ¢e se promeniti sa Obuke na Uc¢enje. Obuka je kada su zaposleni obavesteni da
treba da prisustvuje programu gde oni o&ekuju da ¢e im biti dato znanje i vestina. Dok se pod u€enjem
podrazumeva da zaposleni preuzme inicijativu i odgovornost za sopstveni razvoj i traZzenje mogucénosti
da stekne nove vestine i nova znanja.

U izboru obuke/razvoja u vezi sa identifikovanim potrebama, primenjuju se sledeca pravila:

e Obuka mora biti u vezi sa trenutnim radom zaposlenog ili da ga pripremi za buduce
napredovanje u Telenoru

e Obuka mora jasno da izade u susret utvrdenim potrebama za napredovanje zaposlenog

e Potrebe za obukom mogu se javiti pri uvodenju nove opreme ili tehnologije

e Potrebe za obukom ne reSavaju se isklju¢ivo kroz redovnu obuku. Cilj obuke i napredovanja
moze efektivno biti dostignut kroz razliite metode kao $to je razmena poslova ili promena
radnog mesta (poslova).

e Troskovi obuke moraju biti u saglasnosti sa Telenorovim finansijskim moguénostima i moraju
biti odgovarajuée u zavisnosti od nivoa obuke i sadrzaja obuke.
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" Internal Value Creation (IVC). Godis$nji Telenorov upitnik o misljenju zaposlenih.

Zaposleni, kome je ponudeno sponzorisanje zna¢ajnog programa razvoja, mora potpisati da se
obavezuje da radi za Telenor najmanije isti period ( period rada) kao period koji je on ili ona proveo na
tom programu. Pored toga, zaposleni mora da nadoknadi sve troSkove koje je imao Telenor,
uklju€ujuéi i zaradu i sva dodatna primanja, u slu€aju da on ili ona ne ispuni preuzetu obavezu ili
napusti Telenor pre nego $to je zavrSen dogovoreni period rada.

5.3  Ugovor o stru¢nom osposobljavanju i usavrSavanju

Telenor moZe sa nezaposlenim licem ili licem koje Zeli da se struéno usavrsi i stekne posebna znanja i
sposobnosti za rad da zaklju€i Ugovor o struénom osposobljavanju i usavrSavanju.

Ugovor se moze zaklju€iti radi obavljanja pripravni¢kog staza, polaganja stru¢nog ispita, struénog
usavrSavanja ili sticanja posebnih znanja i sposobnosti za rad u struci ili za obavljanje specifi¢nih
poslova u Telenor-u za koje je neophodno izvrsiti obuku potencijalnih izvrSilaca (kao na primer Junior
operator, Operator ili Retail representative). Program, sadrzaj i trajanje obuke odreduje Telenor u
skladu sa potrebama posla.

Ugovorom se posebno reguliSe svrha zakljuenja, vreme trajanja (poCetak i zavrSetak), prava i
obaveze ugovornih strana, visina nov€ane naknade (ako je predvidena).

6. Prelazne i zavrsne odredbe

Ovaj dokument stupa na snagu osmog dana od dana potpisivanja i objavljivanja na intranetu
Telenora.

Stein-Erik Vellan, Generalni direktor
(CEO)
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