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	Odbor za bezbednost i zaštitu na radu -Osiguranje



Osiguranje 24/7

Zaposleni u Telenoru imaju osiguranje koje traje neprekidno 24 sata, sedam dana u nedelji, i nije ograničeno teritorijalnim važenjem polise osiguranja. Za razliku od prethodne godine, kada je Telenor sarađivao sa Osiguravajućom kućom Delta Đenerali (Delta Generali), ove godine saradnja je ostvarena sa osiguranjem Unika (Uniqa).

Telenor je potpisao ugovore o kombinovanom kolektivnom osiguranju, osiguranju od nesrećnog slučaja i osiguranju od težih bolesti i posledica bolesti. Na ovaj način su zaposleni u Telenoru kolektivno osigurani od posledica nesrećnog slučaja, težih bolesti i posledica bolesti (hirurške intervencije). Premije osiguranja biće isplaćene po nastupanju osiguranog slučaja i dužnost zaposlenih je da odmah po nastupanju povrede, bolesti ili drugog osiguranog slučaja o tome obaveste kolege iz službe Health and Safety.

Osiguranje u Telenoru u Srbiji vodi Ivan Jovicic  i odmah posle obaveštenja zaposleni će biti upućen u dalju proceduru i konačno ostvarivanje prava navedenih u polisi osiguranja. Posle obaveštavanja osiguravajuće kuće o nastupanju osiguranog slučaja, Osiguravajuća kuća procenjuje da li je takav slučaj u domenu polise osiguranja. Ova procena može podrazumevati i pregled stručnog lekara usled nesrećnog slučaja ili hirurške intervencije i srazmerno postojanju i proceni težine povrede biće isplaćena novčana nadoknada.

Procedura za prijavljivanje povrede na radu:
· Zaposleni u HR Servise  donosi od lekara potvrdu o povredi

· HR Servisi popunjavaju 5 primeraka povredne liste i dostavlja ih zaposlenom

· Zaposleni povredne liste dostavlja svom lekaru (ili lekaru u ACB-u) kako bi lekar popunio i overio zadnje stranice svih 5 primeraka neophodnim detaljima o povredi

Uz ovu dokumentaciju, ukoliko se povreda dogodila na službenom putu, zaposleni je dužan da HR Servisima dostavi sledeću dokumentaciju:

· Nalog za službeni put na kome se povreda dogodila

· Izjava svedoka (ukoliko svedoka ima, potrebno je navesti osnovne lične podatke kao: ime, prezime, JMBG, adresa, itd)

· HR Servisi prilažu potvrdu o zaposlenju

· HR Servisi svu dokumentaciju šalju na Fond zdravstva od koga, po obrađivanju zahteva, Telenor nazad dobija 2 primerka povredne liste

Podsetnik:

Veoma je bitno lekaru naglasiti da u doznakama o bolovanju navede da je bolovanje korišćeno zbog povrede na radu. Ovo je važan detalj jer zaposleni ostvaruje pravo na 100% plate u ovakvim slučajevima.

Procedura za prijavljivanje nesrećnog slučaja (sve osim saobraćajne nesreće), hirurške intervencije ili teže bolesti:

· Svu dokumentaciju dobijenu tokom lečenja, dostaviti Ivanu Jovičiću tek po zaključenju bolovanja

· Zaposleni zatim popunjava obrazac za prijavljivanje štete

· Dokumentacija se zatim šalje osiguravajućoj kući na obradu

Procedura za prijavljivanje saobraćajne nesreće:

· Svu dokumentaciju dobijenu tokom lečenja, dostaviti Ivanu Jovičiću tek po zaključenju bolovanja

· Izjava policije

· Potvrda o obavljenom alko testu sa mesta nesreće

· Zaposleni zatim popunjava obrazac za prijavljivanje štete

· Dokumentacija se zatim šalje osiguravajućoj kući na obradu

Podsetnik:

Osiguranje neće biti isplaćeno ukoliko dokumentacija ne sadrži izjavu policije i urađen alko test.
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