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Vreme tranzicije i privatizacije iznedrilo je uglavnom konfliktnu socijalnu, ali i sindikalnu scenu.  Primeri dobre prakse, među kojima je u samom vrhu sindikat Telenora, dokazuju da je uloga sindikata u jakim međunarodnim kompanijama faktor stabilnosti, profitabilnosti i napretka. Telenor grupacija ima oko 40 000 zaposlenih u kompanijama širom sveta: Norveškoj, Danskoj, Mađarskoj, Ukrajini, Pakistanu, Indiji, Maleziji... 
U Srbiji radi 1250 zaposlenih, od kojih su 450 članovi većinskog reprezentativnog sindikata. –Formirali smo sindikat iz želje da sačuvamo radna mesta u vreme promene vlasnika. Pošto je Telenor postao vlasnik kompanije, nova direktorka Ljudskih resursa dala nam je mogućnost da izradimo kolektivni ugovor i to je jedan od razloga zašto sam se počeo baviti ozbiljnjim sindikalnim radom, ističe na početku razgovora za „Privredni pregled“ Dejan Roganović, predsednik sindikata Telenora. 
Kompanijski KU potpisan je 18. aprila 2008. godine, a važi do aprila 2011. godine. Najdalje u januaru sledeće godine ulazimo u pregovore o izmeni ovog dokumenta i, iskreno rečeno, ne očekujem da bude značajnijih izmena. Pokušaćemo samo da ga doteramo u skladu sa promenama tokom prethodne tri godine. Specifičnost ugovora je to što utvrđuje niz beneficija za zaposlene, a usklađen je i sa poslovnom politikom Telenora, koja počiva na visokim standardima. 
Uvek se od Telenora očekuje više nego od drugih kompanija. KU reguliše, između ostalog, bonus za mobilne telefone, a zaposleni mogu besplatno da telefoniraju u visini pristojne mesečne sume. Najbitnija stavka je godišnja revizija zarada, a osnovni kriterijum promena je stopa inflacije. Vezivanje zarada za profit  nije moguće zbog veoma komplikovane materije i složenosti poslovanja, tvrdi naš sagovornik. Regulisano je takođe da naknada za regres iznosi jednu prosečnu platu u firmi i faktički predstavlja 13. zaradu, dnevnice su u visini pet prosečnih plata, a topli obrok 15 odsto republičke plate... 
Definisano je i osiguranje na radu i van rada, a oni koji se povrede dobijaju aadekvatne nadoknade. Predviđeno je 25 dana godišnjeg odmora za sve bez obzira da li su pripravnici ili su na višim mestima, a taj broj raste sa godinama radnog staža. Oni koji rade na rizičnim poslovima imaju i dodatne slobodne dane. Za rekreaciju se takođe izdvaja fiksna mesečna suma koja pokriva dobar deo prosečne pretplate za fitnes klubove, a tu su i godišnje žurke, novogodišnji paketići. U okviru sindikata formiran je i Fond solidarnosti, iz kojeg je do sada isplaćeno oko četiri miliona dinara za pomoć prilikom lečenja, lekova, venčanja“, dodaje Roganović. 
Benefiti su mogući zahvaljujući vrhunskom kvalitetu rada i profesionalizmu, kao i jasno utvrđenim pravilima poslovanja i ponašanja, o čemu postoji  poseban kodeks. Mnogima je trebalo vreme da se prilagode novim standardima, posebno starijima, ali i novom načinu razmišljanja zasnovanom na nepisanom pravilu: šta je to što ja mogu da učinim za kompaniju, umesto šta je to što kompanija može da pruži meni.

Antrfile: 

Primer naš, a svetski 
Predstavnici sindikata Telenora prisustvovaće sastanku sa predstavnicima Uniglobala iz Švajcarske, koji objedinjava velike multinacionalne telekomunikacione kompanije, poput Dojče Telekoma, Frans Telekoma i drugih. Na tom skupu, koji se održava 13. aprila na poziv Telenora, učestvovaće i brojni predstavnici firmi u sklopu Telenora iz Danske, Finske, Mađarske, kako bi se dalje organizovali i osnovali sidnikati u tim kompanijama. Cilj je pre svega bolja saradnja uprave sa zapolenima i unapređenje rezultata rada. Primer Telenora, koji je u Srbiju stigao 1. septembra 2006. godine, pomerio je granice  poslovanja, ali i odnos prema zaposlenima. Uz savremen sindikat primeren zapadnim zemljama, radnik se oseća vrednim i dostojanstvenijim. Stigla je era globalizma i vrhunskih tehnologija, međutim, to nije prepreka da radnik bude uvažen, što bi, naš narod rekao – kao gospodin čovek.

